Spole¢nost Camping City, s.r.o.
vydava tyto
Obchodni podminky internetového obchodu (e-shopu) www.karavan.cz

Clanek 1. Prodavajici

Prodavajicim (provozovatelem internetového obchodu) je spole¢nost

Camping City, s.r.o.

se sidlem Rokycanska 761/58, Lobzy, 312 00 Plzen,

IC 26732513, DIC CZ26732513,

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce 90255,
elektronicka adresa: e-mail prodej@karavan.cz,

telefon: 731 129 029

Cislo uétu: 107-3180270297/0100 pro platby v K&

107-3180290247/0100 pro platby v €,

dale také Prodavajici nebo Provozovatel.

Clanek 2. Uvodni ustanoveni - obchodni podminky

1)
2)

3)

4)

o)

6)

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé (e-shopu) www.karavan.cz.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti Prodavajiciho
(provozovatele) a kupujicino (zakaznika v postaveni spotfebitele nebo kupujiciho -
podnikatele).

Veskeré smluvni vztahy na zakladé téchto obchodnich podminek jsou uzavirany v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou kupujici jako spotFebitel, Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (zakon ¢&. 89/2012 Sb., dale jen
Zakon) a zdkonem o ochrané spotfebitele (zakon &. 634/1992 Sb.).

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sougast uzaviené kupni smlouvy.

Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu
Prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici jako objednatel pouziva.

Prodavajici se opravnén tyto obchodni podminky jednostranné zménit, pfiCemz prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé z kupnich smluv uzavienych pfed touto zménou, se budou
posuzovat podle ustanoveni obchodnim podminek ucinnych v dobé& uzavieni kupni smlouvy.

Clanek 3. Vymezeni zakladnich pojmu

Zakladnimi pojmy pfi uzavirani obchodt v internetovém obchodé www.karavan.cz. jsou tyto:

a)

b)

Spotrebitelska smlouva: jde o kupni smlouvu, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané kupujici (spotfebitel) a na druhé strané Podavajici (provozovatel). Smlouva, kde
kupujicim je podnikatel je béznou (nikoliv spotfebitelskou) kupni smlouvou.

Prodavajici: jde o osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své
obchodni (podnikatelské) €innosti a pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu Zbozi (zde provozovatel obchodu).

Kupujici: Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozliSuje kupujici - spotrebitel a kupujici - podnikatel.

Kupujici — spotrebitel: kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni smlouvu s
prodavajicim (provozovatelem).

Kupujici — podnikatel: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavird kupni smlouvu s
prodavajicim (provozovatelem) za uCelem svého podnikani s témito vyrobky. Pro upravu
vztahll mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni o



prodeji Zbozi v obchodé s vyjimkou ustanoveni § 2160 Zakona, které se vyslovné uplatni pro
vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem.

Clanek 4. Zbozi

1)
2)

3)

Pfedmétem prodeje internetového obchodu jsou veskeré druhy Zbozi pouzivané pfi traveni
volného €asu, zejména pfi kempovani a pro obytna auta a karavany.

Prodavajici nabizi prodavané Zbozi v internetovém obchodé (dale jen Zbozi) na internetové
strance http: www.karavan.cz.

Oznaceni Zbozi a popis jeho hlavnich viastnosti je uveden u jednotlivého konkrétniho Zbozi v
nabidce Prodavajici na odkazu http: www.karavan.cz/e-shop/katalog.Zbozi.

Clanek 5. Uzavieni smlouvy a informace o uzaviené smlouvé a VOP

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

VesSkera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto ZboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Zakona se nepouzije.

K uzavfeni kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky kupujicim Prodavajicimu. Kupni
smlouva vznikd aZz okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho Prodavajicim. Od tohoto
okamziku vznikaji mezi kupujicim a Prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Po dokon€eni objednavky Prodavajici zaSle kupujicimu e-mailové potvrzeni jeho
objednavky. Za okamZzik uzavieni kupni smlouvy se povaZuje okamzik potvrzeni objednavky
prodavajicim.

PFi osobnim pfevzeti ZboZi na adrese Rokycanska 761/58, 312 60 Plzen - Lobzy je vSak kupni
smlouva uzaviena okamzikem pfevzeti ZboZzi kupujicim.

Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vS8ech jejich nalezitosti stanovenych obcanskym
zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 Zakona vylou¢eno.

Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) Zakona vyluCuje pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou.

Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

Uzaviena kupni smlouva je Prodavajicim archivovana pouze za uéelem jejiho uspésSného
spInéni, v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a
neni pfistupna tfetim stranam.

Kupni smlouva je uzavfena pfi osobnim pfevzeti ZboZi na adrese Rokycanska 761/58, 312 60
Plzefi - Lobzy okamzikem pFevzeti ZbozZi kupujicim; pfi uzavirdni kupni smlouvy
prostfednictvim elektronické posty okamzikem, kdy kupujicimu bude doru€eno pfijeti jeho
objednavky ze strany Prodavajiciho.

Clanek 6. Dodani Zbozi a jeho naklady

1)

2)
3)
4)

5)

Dodavky Zbozi budou dle jeho dostupnosti a provoznich mozZnosti prodavajiciho realizovany v
co nejkrat$im terminu, obvykle 2 - 5 pracovnich dnu. Ve vyjimeénych pfipadech, nebo pokud
neni Zbozi skladem muze byt dodaci lhdta i delSi, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po
zjisténi této skutecnosti vyrozumén. Prodavajici je povinen obstarat objednané Zbozi v
dohodnuté Ihuté. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Misto dodani je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho.
Soucasti dodavky neni instalace Zbozi.

Zasilka se Zbozim standardné obsahuje darfiovy doklad (fakturu) a zaru¢ni list. Navody nejsou
soucasti baleni, ale jsou ke staZzeni na strankach www.karavan.cz. Jako zarucni list slouzi
soucasné faktura za ndkup Zbozi.

Pfi pfevzeti ZboZi od pfepravni sluzby resp. posty je kupujici povinen si vzdy peclivé
zkontrolovat neporusenost pfepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poskozen, je povinen tuto



6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

informaci uvést do pfedavaciho protokolu pfepravni sluzby, posty a neodkladné o této
skute€nosti informovat Prodavajiciho (www.karavan.cz).

Za spInéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na uvedenou adresu.

Zbozi odebrané kupujicim osobné v prodejné Prodavajiciho na adrese Rokycanska 761/58,
312 60 Plzen - Lobzy je dodano okamzikem jeho pfevzeti kupujicim.

Zbozi odesilané na adresu urCenou kupujicim se ma za odevzdané kupujicimu okamzikem
jeho pfedani prvnimu dopravci pouzivanému internetovym obchodem, pfi vice moznostech
zvolenému kupujicim.

Pro dopravu Zbozi na adresu udanou kupujicim bude pouzit dopravce PPL CZ s.ro. a na
uzemi Slovenské republiky PPL CZ s.r.o., s vyjimkou Zbozi, které zabalené v prepravnim
obalu pfesahuje 2 metry nebo zasilané na paletach, pro jehoz dopravu bude pouzit dopravce
Toptrans EU, a.s.

Zakladni naklady na dopravu Zbozi v Ceské republice &ini astku 119 K& véetné dané z
pfidané hodnoty. Zakladni naklady pro dopravu Zbozi na Uzemi Slovenské republiky Cini
Castku 490 K¢ vCetné dané z pfidané hodnoty. Tyto naklady mohou byt kupujicimu vyuctovany
i dodate¢né.

Dodate¢né naklady ve vysi 60 k& mohou byt uétovany v pfipadé objednani a nasledného
odeslani vice komponentu v jedné zasilce, ktéra diky této skutecnosti nebude splfovat
parametry PPL (balik nema pravidelny tvar krychle, kvadru ¢i pfesahne rozmér 150 cm).

K nakladim na dopravu Zbozi nadmérnych rozmeért (markyzy, lednice, apod.) se pfipoCitava
pfiplatek ve vysi 250 K¢.

Pfi jednorazovém nakupu ZboZi v celkové hodnoté vyssi nez 4 000 K& s dani z pfidané
hodnoty (s vyjimkou nakupu Zbozi nadmérnych rozmér(i, napf. markyzy, lednice apod.) mlze
nést naklady na dopravu Zbozi Prodavajici. O nehrazeni nakladd na dopravu je kupuijici
informovan v potvrzeni objednavky.

Clanek 7. Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeéi $kody na kupujiciho

1)

2)

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada
vlastnického prava).

Nebezpeli 8kody pfechazi na kupujiciho pfevzetim ZboZi nebo jeho pfedanim prvnimu
dopravci. TyZz nasledek ma, nepfevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil
nakladat.

Clanek 8. Cena Zbozi

1)
2)

3)

4)

Cena Zbozi je uvedena u kazdého Zbozi v nabidce Prodavajici na odkazu http:
www.karavan.cz/e-shop/katalog.Zbozi.

VSechny ceny Zbozi jsou konecné a jsou uvadény véetné DPH a pfispévkd na likvidaci
elektroodpadu, resp. dalSich poplatkd, které je kupujici povinen za Zbozi zaplatit.

Veskeré zmény cen Zbozi jsou vyhrazeny. Nabidka Zbozi (v€etné akéniho Zbozi, vyprodeje a
letakovych akci) plati do vyprodani zasob €i ztraty schopnosti Prodavajiciho plnit, pfiemz
pocCet akénich kust Zbozi nebo omezeni doby jeho koupé je v nabidce vzdy uvedeno. Cena
ZboZi je platna v dobé objednani.

V pfipadé, ze se jedna o specialni Zbozi na objednavku, nebo Zbozi, které neni na skladg,
Prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li
platnd cena ZbozZi totoZzna nebo niZ8i nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni
zpétné kupujicimu potvrzovana a ZboZzi je mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené
smlouvy. Pokud bude cena Zbozi ménéna, zakaznik potvrdi, Ze tuto zménu bere na védomi a
souhlasi s ni, a to stejnym zpusobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Clanek 9. Platebni podminky



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zakladnim zplUsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi pfedani Zbozi.

Kupujici muze dale vyuzit tyto zplsoby plateb:
a) platba kartou pfi prevzeti Zbozi na prodejné
b) platba dobirkou

c) platba bankovnim pfevodem

V pfipadé, Ze kupuijici zvoli platbu pfedem, Prodavajici vyCka s odeslanim Zbozi az do splnéni
povinnosti kupujiciho provést platbu.

Provedenim platby se rozumi pfipsani celé ¢astky dle smlouvy na ucet Prodavajiciho. Lze se
téz dohodnout na zalohové platbé za Zbozi, a to az do vySe 100 % hodnoty objednavky.
Prodavajici je v tomto pfipadé opravnén pozadovat od kupujiciho pfed odeslanim ZboZzi
zalohovou platbu v dohodnuté vysi. V pfipadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad
"Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodani ZboZi je na dafiovém dokladu hodnota zalohy
odectena.

Zbozi odebrané kupujicim osobné v prodejné Prodavajiciho na adrese Rokycanska 761/58,
312 60 Plzen - Lobzy zaplati kupujici pfi pfevzeti Zbozi v hotovosti proti pfedlozené fakture.

Zbozi zasilané kupujicimu na jim uréenou adresu zaplati kupujici formou dobirky, pficemz do
zasilky se Zbozim bude pfilozena faktura (danovy doklad) Prodavajiciho. Dobirkou vsak
nebude odesilano ZboZi zasilané na uzemi Slovenské republiky a ZboZi, které zabalené v
pfepravnim obalu pfesahuje 2 metry nebo je zasilané na paletach.

Zbozi zasilané kupujicimu na uzemi Slovenské republiky a Zbozi, které zabalené v
pfepravnim obalu a pfesahuje 2 metry nebo je zasilano na paletach, bude zaplaceno formou
uhrady zalohové faktury vystavené na celou cenu ZbozZi, kterd bude Kupujicimu zaslana na
jeho adresu. Po uhradé zalohové faktury bude Zbozi odeslano, pficemz do zasilky Zbozi bude
pfilozena faktura (dafiovy doklad) Prodavajiciho.

Na zakladé volby kupujiciho Prodavajici doda Zbozi na misto a zplsobem, ktery kupujici urc¢i
v objednavce. Kupuijici je povinen si takto dodané ZboZzi pfevzit, v opacném pfipadé bude
Zbozi na jeho naklady uskladnéno a po domluvé také (jiz na jeho naklady) znovu odeslano.

Clanek 10. Zaruka a prava z vadného plnéni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pfi prodeji spotfebniho ZboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce
trvani 24 mésicl, mize vSak byt prohlaSenim v zaruénim listé, na jeho obalu &i reklamé
stanovena delSi. Pokud je timto zplsobem poskytovana zaruka delSi nez 24 meésicq,
Prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaruénim listé i
zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti
doby 24 mésicl po prevzeti Zbozi ustanoveni Zakona o zaruce za jakost. Odpovédnost
Prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotifebeni véci (nebo jejich dili) zpusobené
pouzivanim.

ZaruCni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, se uplatni
v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce &i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem d&i
vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Zakona.

Prodavajici odpovida kupujicimu za dodani Zbozi v ujednaném mnoZzstvi, jakosti a provedeni.
Za vadu se povazuje také pInéni jiného Zbozi, jakoz i vada v dokladech nutnych pro uzivani
Zbozi.

Kupujici nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici je povinen Zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na Zbozi a presvédCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi (doporuCuje se do tfi
pracovnich dnll ode dne prevzeti Zbozi).

Zjisténé vady ZboZi je kupujici povinen oznamit bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi
Prodavajicimu (doporucuje se do tfi pracovnich dnli ode dne zji§téni vad Zbozi), jinak pozbyva
pravo od kupni smlouvy odstoupit pro vadné plnéni.



7)

8)

9)

10)

11)

12

~

13)

14)

15)

16)

Vady ZboZi oznami kupujici osobné nebo pisemné v prodejné Prodavajici na adrese
Rokycanska 761/58, 312 60 Plzen — Lobzy nebo elektronickou postou na prodej@karavan.cz.

Je-li vadné plnéni podstatnym porudenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na
a) dodani nového Zbozi bez vady nebo dodani chybéjiciho Zbozi;

b) na odstranéni vady opravou Zbozi;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny Zbozi nebo

d) na odstoupeni od smlouvy (s vyjimkami uvedenymi vyse).

Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na
a) odstranéni vady opravou ZboZzi nebo
b) na pfiméFfenou slevu z kupni ceny Zbozi.

Kupujici pfi oznameni vady, nebo bez zbyteCného odkladu po oznameni vady sdéli
Prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil; provedenou volbu prava z vadného
plnéni nemlze kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho, ledaze zadal opravu Zbozi a vada
se ukazala jako neodstranitelna. Pokud kupujici nezvoli své pravo v€as, ma pravo pouze na
odstranéni vady Zbozi nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici je pfed prvnim pouzitim ZboZi povinen prostudovat navod k pouZziti &i navod na
obsluhu (je pfipraven ke stazeni na www.karavan.cz) a pfipadné zaru¢ni podminky a nasledné
se témito informacemi dlsledné Fidit, v opatném pfipadé se vystavuje nebezpeci, ze svym
nespravnym uzivanim Zbozi poSkodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého
prava plynouciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni prav z
odpovédnosti Prodavajiciho za vady zacina bézet pfevzetim véci kupujicim.

Kupuijici je v souladu s § 2104 Zakona povinen Zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive
po jeho prevzeti a pfesvédCit se o jeho viastnostech a mnozZstvi. Neni-li kupujici spotfebitel, a
je zjisténo poskozeni, vyhotovi se zaznam o poskozeni a Prodavajici je povinen poskytnout
pfiméfenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Na zadost kupujiciho je Prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni.

O reklamaci Prodavaijici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s kupujicim pisemné
nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, které zasle na
e-mail kupujiciho o tom, kdy kupuijici uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyfizeni poZaduje. Dale Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni, které zadle na e-mail
kupujiciho o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych, prokazatelné vynaloZenych, nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma kupujici také pravo na Uhradu
nakladl nezbytné vynalozenych na toto odstoupeni.

Clanek 11. Odstoupeni od objednavky a kupni smlouvy obecné

Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici Zbozi (storno objednavky), a to
bez jakéhokoliv postihu.

Clanek 12. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1)

Kupuijici, ktery uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo ramec samostatného vykonu svého
povolani (spotfebitel), je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodd a bez



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

jakékoliv sankce ve lhuté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy on sdm nebo jim uréena
tfeti osoba pfevzala Zbozi, resp. od pfevzeti posledni dodavky ZboZi, je-li obsahem koupé
nékolik druhl Zbozi nebo se Zbozi sklada z nékolika ¢asti. Aby tato Ihdta pro odstoupeni od
kupni smlouvy byla dodrzena, je Spotfebitel povinen odeslat odstoupeni od smlouvy pfed jejim
uplynutim (postaci odeslat 14. den Ihuty).

O svém odstoupeni od kupni smlouvy je Spotfebitel povinen informovat Prodavajiciho formou
jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem), v némz vzdy uvede svoji identifikaci, telefonické
popf. elektronické spojeni na sebe a Cislo svého uctu.

Spotrebitel je povinen do 14 dnu ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od kupni smlouvy, zaslat
Prodavajicimu Zbozi zpét nebo jej pfedat v prodejné Prodavajiciho na adresu Rokycanska
761/58, 312 60 Plzen - Lobzy. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud Zbozi bude odeslano
nebo pfedano pred uplynutim této lhity.

Doporucuje se vracet Zbozi v plvodnim neporuseném obalu. Zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt nepoSkozené, kompletni (v€etné pfisluSenstvi, zaruéniho listu atd.) a s
kopii dokladu o koupi. Doporuéuje se ZboZi pfi odeslani pojistit.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) Zakona a § 1832 odst. 3 Zakona nese spotiebitel pfi
odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. Zakona naklady spojené s navracenim Zbozi.
Toto pravo neslouzi jako zpusob feSeni reklamace Zbozi.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni ve |haté podle odst. 1) a dodrzi vySe uvedené
podminky, tj. po obdrzeni vraceného Zbozi, nebo pokud Spotiebitel prokaze, ze Zbozi odeslal
zpét Prodavajicimu, podle toho co nastane dfiv, vrati Prodavajici Spotiebiteli vSechny platby,
které od néj na zakladé kupni smlouvy obdrzel s vyjimkou nakladu na dodani.

Penize za Zbozi a naklady na dodani Zbozi z internetového obchodu budou kupujicimu
vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody sloZzenkou nebo pfevodem
na ucet kupujiciho, a to do 14 kalendarnich dnu od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni
povinen kupujicimu vratit vSechny vynaloZené prostfedky dfive, nez mu kupujici pfeda Zbozi
nebo prokaze, ze Zbozi prodavajicimu odeslal.

Penize za ZboZi, které bude vraceno v prodejné Prodavajiciho budou vraceny v hotovosti pfi
prevzeti Zbozi.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty vraceného Zbozi v disledku nakladani se Zbozim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, v€etné
jeho funkénosti. Byla-li snizena hodnota Zbozi (doSlo k ¢&asteCnému spotfebovani di
opotifebovani Zbozi v dlisledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti; ZboZzi neni kompletni nebo bylo poSkozeno) je kupujici
povinen prokazatelné chybé&jici hodnotu nahradit Prodavajicimu v penézich.

Kupuijici neni opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1837 Zakona
zejména v pripadech:

a) o dodavce ZboZi, které bylo upraveno podle prani Spotfebitele nebo pro jeho osobu;

b) o dodavce Zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vUli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

c) o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

d) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym Zbozim

e) o dodavce ZboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit;

a dale v dalSich pfipadech stanovenych Zakonem.

Clanek 13. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

1)

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v téchto pfipadech:



2)

3)

a) Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena
dodavatele ZbozZi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu ZboZi od dodavatele
prodavajiciho za plvodné udavanou cenu;

b) v pfipadé zjevné chyby v cené Zbozi (ij. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh
Zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené Zbozi je povazovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na
misto CtyF, o jednu cifru niZSi cena (napf. pfi udavani ceny ,vypadne® jedna Cislice), zjevné
nizka cena Zbozi (napf. 0 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ Zbozi obvyklé, aniz by u
Zbozi bylo uvedeno, Zze se jedna o vyprodej &i o jinou slevovou akci), jiné zjevné chyby v
psani, zjevné chyby v popisu ZboZzZi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné chyby v
informaci podané operatorem zakaznického centra.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Zze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou Castku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu do 14 kalendarnich
dnu ode dne storna objednavky ze strany Prodavajiciho.

Clanek 14. Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu

1)

2)

3)

Kupuijici jako spotfebitel ma podle zakona na ochranu spotfebitele pravo na mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy vzniklé na zakladé téchto obchodnich
podminek.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce (webova
adresa je http://www.coi.cz). Kontaktni udaje jsou :

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
adresa Stépénské 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz/cs nebo http.//www.coi.cz

Kupuijici - spotfebitel ma moznost v pfipadé sporli z kupni smlouvy uzaviené na zakladé
téchto obchodnich podminek (kupni smlouva uzaviena on-line) vyuzit evropskou platformu pro
feSeni sporu on-line (dale jen ,platforma pro feSeni sport“). Platformu pro feSeni sporl zfidila
Evropska komise za ucelem nezavislého, nestranného, transparentniho, efektivniho, rychlého
a spravedlivého feSeni sporl on-line mezi spotiebiteli a podnikateli. Platforma pro feSeni
sporu je dostupna na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (FeSeni spotiebitelskych sporli on-
line podle nafizeni (EU) €. 524/2013).

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

1)
2)
3)

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou ucinna od 14. Cervna 2016.
Obchodni podminky se vztahuji na kupni smlouvy uzaviené ode dne 14. Cervna 2016.

Dosud platné VSeobecné obchodni podminky ze dne 1. ledna 2014 pozbyvaji platnost dnem
13. €ervna 2016.

V Plzni dne 13.6.2016



